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V.  Πολιτική Ποιότητας 
 
Βασικός στόχος του Ενιαίου Διαχειριστικού Συστήµατος της Εταιρείας αποτελεί η δηµιουργία 
βάσης για την διαρκή βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των διεργασιών της, έχοντας πάντα ως 
γνώµονα την συνεχή ικανοποίηση των αναγκών και των προσδοκιών των πελατών της στο µέγιστο 
δυνατό βαθµό.  
 
Για την υλοποίηση των παραπάνω η Διοίκηση υποστηρίζει και εφαρµόζει αδιάλειπτα τις βασικές 
αρχές και τους κανόνες που διέπουν το Ενιαίο Διαχειριστικό Σύστηµα της Εταιρίας 
καθιερώνοντας αντικειµενικούς σκοπούς για την ποιότητα, βασιζόµενη στην αµέριστη και 
εποικοδοµητική συνεργασία τόσο των εργαζοµένων της όσο και των συνεργατών της. 
 
Οι βασικές αρχές έτσι όπως αυτές εκφράζονται µέσα στις διαδικασίες του Ενιαίου Διαχειριστικού 
Συστήµατος της Εταιρίας είναι: 
 

• Η τήρηση του νοµοθετικού και κανονιστικού πλαισίου που διέπει τη λειτουργία της 
Εταιρίας. Ιδιαίτερη βαρύτητα δίνεται στη διαχείριση προσωπικών δεδοµένων ασθενών τα 
οποία η Εταιρία τηρεί. Η τήρηση προδιαγεγραµµένων απαιτήσεων των πελατών όπως 
αυτές έχουν συµφωνηθεί µέσω γραπτών συµβάσεων/ συµφωνιών µε σκοπό την αύξηση 
της ικανοποίησής τους 

• Η συµµόρφωση στις απαιτήσεις τόσο της Υπουργικής Απόφασης Υ.Α. 4822/2025 που 
αφορούν τον «Καθορισµό Συστήµατος Ποιότητας των Εταιριών Διακίνησης 
Ιατροτεχνολογικών Προϊόντων» όσο και στις απαιτήσεις των προτύπων EN ISO 9001:2015, 
EN ISO 13485:2016, ΕΝ ISO 37001:2016 και ISO 14001:2015 καθώς και τον 
κοινοτικών οδηγιών-κανονισµών που διέπουν τα ιατροτεχνολογικά προϊόντα. 

• Η συνεχής υποστήριξη του πελάτη µετά την πώληση καθώς και η εποικοδοµητική 
συνεργασία µε το σύνολο των προµηθευτών 

• Η συνεχής ενηµέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού 
• Η διερεύνηση αιτιών των µη συµµορφώσεων ή των παραπόνων και ο περαιτέρω 

καθορισµός διορθωτικών ενεργειών 
• Λειτουργεία µε φιλικές προς το περιβάλλον πρακτικές και µε βάση τις νοµικές και 

κανονιστικές απαιτήσεις που σχετίζονται µε την κλιµατική αλλαγή. 
 

Οι αρχές του συστήµατος καθώς και οι αντικειµενικοί σκοποί για την ποιότητα, ανασκοπούνται σε 
τακτά χρονικά διαστήµατα από την Διοίκηση της Εταιρίας προκειµένου να προσαρµόζονται στις 
νέες ανάγκες και εξελίξεις του εµπορικού κόσµου, των νοµοθετικών απαιτήσεων αλλά και στην 
επίτευξη του στόχου για συνεχή βελτίωση των λειτουργιών της Εταιρίας.  
 
Μέσα από τις συνεχείς ανασκοπήσεις των παραπάνω η Διοίκηση βρίσκεται σε συνεχή αναζήτηση 
για τον εντοπισµό τόσο ανθρώπινων όσο και υλικοτεχνικών αναγκών. Η Διοίκηση δεσµεύεται για 
την παροχή των απαιτούµενων πόρων για την κάλυψη των αναγκών, έτσι όπως αυτές προκύπτουν 
και διαµορφώνονται από τις υφιστάµενες καταστάσεις, στο µέγιστο των δυνατοτήτων της. 
 
Όλα τα τµήµατα της Εταιρείας έχουν την ευθύνη να ανταποκρίνονται, να αφοµοιώνουν και να 
εφαρµόζουν τις διαδικασίες που απαιτεί το Ενιαίο Διαχειριστικό Σύστηµα µέσα από τις 
καθηµερινές δραστηριότητες τους.  
 
Επίσης, αποτελεί ευθύνη της Διοίκησης της Εταιρείας να εξασφαλίζει ότι η Πολιτική Ποιότητας 
είναι κοινοποιηµένη, κατανοητή και εφαρµόσιµη από το σύνολο του ανθρώπινου δυναµικού της 
Εταιρίας, µε απώτερο σκοπό τη συνεχή, σταθερή ανάπτυξη της επιχειρηµατικής δραστηριότητας 
της µε αταλάντευτη προσήλωση στις αρχές της και την διαρκή προσφορά στους πελάτες της 
προϊόντων και υπηρεσιών αρίστης ποιότητας. 
 
 
Ο Πρόεδρος ΔΣ 
 
Παναγιώτης Παυλάκος 
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V. Ι  Πολιτική κατά της Δωροδοκίας 
 
Η Εταιρεία δηλώνει µηδενική ανέχεια σε όλες τις µορφές Ενεργητικής και 
Παθητικής Δωροδοκίας και «Απαγορεύει τη δωροδοκία σε κάθε της µορφή και την 
χρηµατική ή άλλου είδους πληρωµή, έµµεση ή άµεση (παροχή επιχειρηµατικών 
ευκαιριών, θέσεων εργασίας, ευνοϊκών συµβάσεων, δωρεών, ταξιδιών, δώρων και 
φιλοξενίας) µε σκοπό την απόκτηση ή διατήρηση ή εξασφάλιση (ανάρµοστου) 
πλεονεκτήµατος για την Εταιρεία.» 
Στα πλαίσια αυτά, έχει ενσωµατώσει στο Σύστηµα Ποιότητας τις απαιτήσεις του 
Προτύπου ISO 37001:2016 «Anti-Bribery Management System» και δεσµεύεται για 
την τήρησή του.  
Τα µέτρα πρόληψης κατά της Δωροδοκίας εκφράζονται µέσα στις διαδικασίες του 
Συστήµατος Ποιότητας της Εταιρείας και είναι: 
 

• Αναγνώριση κινδύνων Δωροδοκίας. 
• Τήρηση του σχετικού Νοµοθετικού και Κανονιστικού πλαισίου σχετιζόµενο 

µε τη Δωροδοκία. 
• Εφαρµογή πολιτικών και κανόνων για τη διασφάλιση Ηθικών Συναλλαγών 
• Τακτικός έλεγχος καταλληλότητας Πολιτικής για τον Σκοπό της Εταιρείας. 
• Ορισµός αντικειµενικών σκοπών αντι-Δωροδοκίας. 
• Διενέργεια ελέγχων Δέουσας Επιµέλειας στο εµπλεκόµενο προσωπικό και 

στους επιχειρηµατικούς συνεργάτες. 
• Διεξαγωγή συνεχούς εκπαίδευσης στο προσωπικό µε σκοπό την αποτροπή 

της Δωροδοκίας και την ενθάρρυνση αναφοράς περιστατικών. 
• Παροχή προστασίας του καταγγέλλοντος. 
• Εξασφάλιση της Ανεξαρτησίας και Αµεροληψίας του Συστήµατος κατά της 

Δωροδοκίας. 
• Παροχή µηχανισµού ανώνυµων καταγγελιών 
• Αµερόληπτη διερεύνηση περιστατικών Δωροδοκίας και επιβολή συνεπειών 

στους εµπλεκόµενους. 

Οι αρχές του συστήµατος καθώς και οι αντικειµενικοί σκοποί για την ποιότητα, 
ανασκοπούνται σε τακτά χρονικά διαστήµατα από το Σώµα Διοίκησης, προκειµένου 
να βελτιώνονται συνεχώς. 
Η Διοίκηση δεσµεύεται για την παροχή των απαιτούµενων πόρων για την τήρηση και 
εφαρµογή του Συστήµατος κατά της Δωροδοκίας. 
Όλα τα τµήµατα της Εταιρείας έχουν την ευθύνη να ανταποκρίνονται, να 
αφοµοιώνουν και να εφαρµόζουν τις διαδικασίες που απαιτεί το Σύστηµα κατά της 
Δωροδοκίας µέσα από τις καθηµερινές δραστηριότητες τους.  
 
Επίσης, αποτελεί ευθύνη της Διοίκησης της Εταιρείας να εξασφαλίζει ότι η Πολιτική 
Κατά της Δωροδοκίας είναι κοινοποιηµένη, κατανοητή και εφαρµόσιµη από το 
σύνολο του ανθρώπινου δυναµικού της Εταιρείας. 
 
Ο Πρόεδρος ΔΣ 
 
Παναγιώτης Παυλάκος 
 
 



 

  

 

Κωδικός : ΕΕΔΣ 
 Version 2.1  
Ηµ /νία Έκδοσης: 08/05/2025                                                                   Σελίδα 9 από 14 

 

V. ΙI  Πολιτική Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 
 
Η Διοίκηση της VIVAMED A.E. έχει επίγνωση των επιπτώσεων που επιβαρύνουν το περιβάλλον 
κατά την υλοποίηση των επιχειρηµατικών της δραστηριοτήτων. 
 
Για το λόγο αυτό, η VIVAMED A.E. καταγράφει, αναλύει και υλοποιεί περιβαλλοντικά 
προγράµµατα µε στόχο τη µείωση των επιπτώσεων στο περιβάλλον και εργάζεται διαρκώς για την 
επέκταση και τη συνεχή βελτίωση του περιβαλλοντικού της αποτυπώµατος. Η παρούσα 
περιβαλλοντική πολιτική αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο της εταιρικής και προϊοντικής 
στρατηγικής της Εταιρίας. 
 
H Διοίκηση της VIVAMED A.E. δεσµεύεται να βελτιώνει συνεχώς το περιβαλλοντικό αποτύπωµα 
της Εταιρίας µέσω: 

§ του εντοπισµού των περιβαλλοντικών πλευρών & επιπτώσεων της Εταιρίας ανά 
διεργασία / δραστηριότητα καθώς και την αξιολόγηση της κρισιµότητας αυτών, 

§ της καταγραφής και ανάλυσης περιβαλλοντικών δεδοµένων που σχετίζονται µε τις 
επιδόσεις της Εταιρίας και συγκεκριµένα: 

ü Την κατανάλωση φυσικών πόρων, 
ü Την ανακύκλωση υλικών (π.χ. ηλεκτρικό / ηλεκτρονικό εξοπλισµό, µπαταρίες) 
ü Την παραγωγή στερεών και υγρών αποβλήτων, 
ü Την παραγωγή επικίνδυνων αποβλήτων (π.χ. µπαταρίες, µη αξιοποιήσιµα 

προϊόντα), 
ü Τις εκποµπές CO2 στην ατµόσφαιρα από την υλοποίηση µεταφορών. 

§ την υλοποίηση περιβαλλοντικών προγραµµάτων για τη µείωση των επιπτώσεων που 
αξιολογούνται ως κρίσιµες, 

§ του καθορισµού µετρήσιµων στόχων & αντίστοιχων δεικτών (KPIs) για το περιβάλλον, 
§ της διενέργειας Εντοπισµού και Αξιολόγησης πιθανών κινδύνων και ευκαιριών που 

σχετίζονται µε το περιβάλλον, ανά διεργασία / δραστηριότητα, και τη λήψη µέτρων 
πρόληψης και αντιµετώπισης τους, 

§ της διατήρησης του υψηλού επιπέδου περιβαλλοντικής ευαισθητοποίησης των στελεχών 
µέσα από τη συνεχή εκπαίδευση και ενηµέρωση, 

§ της περιοδικής αξιολόγησης του συνόλου των προµηθευτών, συνεργατών και 
υπεργολάβων της Εταιρίας µε κριτήρια ποιοτικά και περιβαλλοντικά, 

§ της υλοποίησης σχεδίων αντιµετώπισης εκτάκτων αναγκών ώστε να διασφαλίζεται η 
προστασία της Υ&Α του προσωπικού και τρίτων καθώς και η προστασία του 
περιβάλλοντος, 

§ της εφαρµογής Διαχειριστικού Συστήµατος σύµφωνα µε το Διεθνές Πρότυπο ISO 
14001:2015. 

 
Για το σκοπό αυτό, η VIVAMED A.E. ελέγχει συνεχώς και συστηµατικά τις εφαρµοστέες νοµικές 
οδηγίες και απαιτήσεις, που απορρέουν από αυτές τις σχετικές εργασίες οι οποίες στη συνέχεια 
τεκµηριώνονται και εντάσσονται στο Διαχειριστικό Σύστηµα της Εταιρίας. 
 
Το Ενιαίο Διαχειριστικό Σύστηµα της Εταιρίας επιθεωρείται από ανεξάρτητο φορέα πιστοποίησης, 
διασφαλίζοντας ότι η δέσµευση της VIVAMED A.E. στον τοµέα της περιβαλλοντικής διαχείρισης 
µπορεί να συγκριθεί µε τους εγχώριους και διεθνείς όρους αναφοράς. 
 
Επίσης, αποτελεί ευθύνη της Διοίκησης της Εταιρείας να εξασφαλίζει ότι η Πολιτική Ποιότητας 
είναι κοινοποιηµένη, κατανοητή και εφαρµόσιµη από το σύνολο του ανθρώπινου δυναµικού της 
Εταιρίας, µε απώτερο σκοπό τη συνεχή, σταθερή ανάπτυξη της επιχειρηµατικής δραστηριότητας 
της µε αταλάντευτη προσήλωση στις αρχές της και την διαρκή προσφορά στους πελάτες της 
προϊόντων και υπηρεσιών αρίστης ποιότητας. 
 
Ο Πρόεδρος ΔΣ 
 
Παναγιώτης Παυλάκος 
 
 


